第四章  项目需求

一、技术条款

（一）项目背景

在“互联网＋教育”行动计划大背景下，结合教育部教育信息化发展规划纲要，参考教育部学生司“学信网”相关业务流程。投标人负责“电子课件及教学管理系统”所涉及的软件、硬件、带宽、技术运维服务，为采购人提供成人教育的学习支持服务、教学管理系统运维服务。

（二）服务要求响应

采购人制定统一的网络助学计划给投标人，投标人根据采购人的计划定期导入相关教学计划等数据，保障在线教育的正常实施。实施期间中标人需派专员负责跟踪本项目的日常运维工作，采购人如发现问题将及时反馈中标人，中标人应及时处理，保障学生正常使用。

（1）投标人根据采购人的要求对平台进行定制开发。

（2）投标人负责本项目平台的安装调试工作，并保证系统的正常运行。

（3）投标人应向采购人提供正常的教学平台使用技术支持和网络学习相关技术咨询服务。

（4）投标人须为采购人及平台使用者提供7*24小时技术保障及咨询服务。

（5）投标人应为采购人及平台学员提供正常的教学平台使用技术支持和网络学习相关技术咨询服务，除不可抗力因素外，投标人在接到软件故障函电后10分钟内须给予电话解答，并在1小时内派遣相关技术人员进行现场支持，并承诺在2小时内解决软件故障，并提供应急策略。对于紧急的直接影响系统正常运行的故障，投标人在接到通知后1小时内给予妥善的处理；

（三）平台功能及技术要求

成人教育线上教学教务平台必须包含但不限于以下功能模块。▲为重点功能模块。

1．管理平台

▲ 1.1 基础数据管理

（1）基础数据管理：基础数据管理，包括学期管理、专业管理、年级管理、层次管理、学籍状态管理、学制管理、学生缴费管理、函授站管理、教室管理，即添加、查询、修改和删除功能，学年、学期可以进行智能数据更新。

（2）教学基础数据管理，包括课程管理、网络课程、教师管理、教材管理、教学计划管理。实现教师、管理人员对课程的教学管理与教学设计。

▲ 1.2 招生管理

（1）实现成人高考报名的辅助管理，支持报考数据的导入、导出；

▲ 1.3 学籍管理

（1）实现新生批量导入、导出；

（2）实现学生花名册导出，学籍卡导出和打印；

（3）实现学籍异动（转专业、休学、复学、退学）的申请和审批；

（4）实现学生个人信息的查看和核对。

（5）实现学生监护人信息统计，并支持导入、导出。

▲ 1.4 教务管理

（1）实现专业的设置、调整和取消

（2）实现教学计划的设置和调整；

（3）实现课程的教师分配和调整；

（4）实现线上、线下考试的管理、发布和通知。

▲ 1.5 成绩管理

（1）考试成绩录入：录入考试成绩，自动计算总评成绩及成绩状态。要求可以录入正考成绩、异常成绩；

（2）考试成绩变更：在成绩发布后，管理员可根据实际情况进行修改学生的成绩，系统可以记录操作日志；

（3）成绩分析：根据学生实际考试成绩情况，统计各个分数线中学生比例情况；

（4）成绩查询：根据学生所在的年级、层次、专业查询学生所有课程各项成绩。

▲ 1.6 毕业管理

（1）实现对拟毕业学生进行筛选，提供毕业资格审核和审核结果的导出；

（2）实现毕业证书模板自定义设置及打印；

（3）可设置毕业条件，系统根据设置好的条件自动筛选符合的学生。

▲ 1.7 统计报表管理

（1）实现按层次、专业、年级等不同条件统计，并支持导出数据；

（2）实现学生学习行为轨迹的记录和导出；

（3）实现教师教学行为轨迹的记录和导出。

1.8 督学导学管理

（1）实现根据学生学习行为轨迹和学习任务的完成情况进行督查和提醒；

（2）实现教师教学、答疑工作量的统计；

（3）采用异步消息处理机制。可按照未读、已读查看学生人数。

▲ 1.9 财务管理

（1）异动学费变更：调整因学籍异动（如：转专业）所产生的学费标准变动，已交费状态的手动进行变更；

（2）学费审核：在提交毕业生信息后，提供该批学生的学费审核功能，需能导出该批毕业生数据，以便于数据统计；

（3）分类统计和总体统计，可按照函授站、年级、层次、缴费学年、缴费状态、缴费时间段、学习形式等统计学生缴费详情。

1.10 消息中心

（1）实现新闻和通知公告的推送，可根据需要，实现按学生年级、班级、所在教学点（函授站）或指定学生定点推送。

（2）高基报表管理

（3）实现高基报表数据导出，实现教育部7个高基报表申报（包含高基报表313、314、321、322、331、332、341）。

1.11 门户网站

（1）支持学校官网页面个性化设计，需包括院校信息、院校新闻、通知公告、招生简章、合作站点、联系方式、特色专业等信息。

2．学生平台

▲ 2.1 学生信息

（1）实现学生个人信息的查看，通讯方式、登录密码的修改；

（2）实现学籍异动的申请和状态查询。

▲ 2.2 课程学习

（1）学生可学习当前学期和以往学期的课程，包括视频播放、切换不同的章节播放和课程信息查看等；

（2）学生可使用课程互动功能与教师进行互动；

（3）实现账号、密码登陆。

3．教师平台

3.1 教师信息

（1）实现教师个人信息查询，通讯方式、登陆密码的修改；

▲ 3.2 课程教学

（1）教师可以浏览和上传课件、视频、作业，自制课程作业库，设置发布作业的时间及相关要求；

（2）教师可通过课程互动功能实现与学生互动、答疑；

（3）教师可以查询学生登录情况、学生学习进度、考试通过情况、学生在线作业完成情况、学生论坛发帖情况、学生课件学习情况等，进行必要的督学、导学；

（4）实现在线直播功能。教师可按照学生年级、专业、课程，设置在线授课计划，在直播中课进行教师端与学生端双向语音互动，直播完成后可生成供学生观看的回放视频。

▲ 3.3 考试管理

（1）教师可根据题库自主选择题目或随机生成新的试卷并对试题或分值进行编辑，可以发布试卷，可以将生成的试卷导出成word文档用于线下考试；

（2）教师对题库进行编辑，通过逐题添加和Word文档批量添加两种导入方式增加新题；

（3）教师对线上形成性考核、终结性考核的主观题部分进行批改。可录入线下终结性考核的成绩。

（4）支持学校计算机统考客观题自动阅卷，主观题拍照及截图上传答案或上传PPT，Word，Excel文件上传供老师阅卷。

▲ 3.4 实现在线直播

（1）展示根据学生年级、专业、课程，设置在线授课计划；

（2）在线直播：可实现教师端与学生端双向语音互动，学生端可实现举手发言；

（3）直播完成后可迅速生成课件供学生观看回放。

（4）支持教师手机移动端在线直播授课。

4．移动APP

4.1 基本功能

（1）同时支持iOS和Android版本访问使用，学习记录与web端同步；

（2）实现查看个人信息，可修改联系方式、修改密码；

（3）实现可接收、查看学校通过PC端发布的公告。

▲ 4.2 课程学习

（1）实现课程信息查询，包括在学课程、未学课程、已学课程；

（2）支持在线学习、视频缓存、观看计时并与PC端计时同步；

（3）支持在线作业和在线考试；

（4）可随时查看课程学习成绩，学习成绩与PC端同步；

（5）支持直播课堂，并能观看回放。

5．课程资源

各专业开设课程见（五）课程目录
▲ 5.1 资源内容

（1）能提供课程目录中90%以上视频课程；

（2）能提供课程目录中90%以上电子教辅资料；

（3）各门课程资源完整包括拥有版权或使用权的视频、电子教材和习题库。

5.2 资源质量

（1）课程视频分辨率达到480P以上，音频采样率达到22kHz以上；

（2）单门课程习题库不少于200题，可组成完整的作业和试卷各5套以上。

（四）其他要求

要求所演示系统为由实际产品真实运行的系统，非真实系统演示不得分，演示时间控制15分钟以内；各投标单位以U盘形式递交视频演示资料，在开标截止时间前与投标文件一并密封递交，且保证视频资料现场能打开并展示，若出现视频无法正常播放等其他一切问题由投标单位自行承担。供应商U盘作为归档资料，不予退还。投标人自行准备演示设备（如电脑、平板等）。
演示内容需对（三）平台功能及技术要求 1.管理平台；2.学生平台；3.教师平台；4.移动APP中的所有功能进行展示。
其他资料需提供课程资料视频和电子辅助材料。课程资料视频提供不低于20门课程资料的视频，其中打“▲”的16门课程是必须提供，其他课程投标人自由选择提供；电子辅助材料为所有课程都需提供。
（五）课程目录

	专业名称
	层次
	课程名称

	大数据与会计
	高起专
	思想道德与法治

	▲大数据与会计
	高起专
	计算机应用

	大数据与会计
	高起专
	大学英语1

	大数据与会计
	高起专
	大学英语2

	大数据与会计
	高起专
	形势与政策

	大数据与会计
	高起专
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论

	大数据与会计
	高起专
	基础会计

	大数据与会计
	高起专
	统计学

	大数据与会计
	高起专
	经济数学

	大数据与会计
	高起专
	经济法

	大数据与会计
	高起专
	会计电算化

	▲大数据与会计
	高起专
	财务会计

	▲大数据与会计
	高起专
	成本会计

	▲大数据与会计
	高起专
	管理会计

	大数据与会计
	高起专
	财务管理

	大数据与会计
	高起专
	纳税实务

	大数据与会计
	高起专
	审计

	大数据与会计
	高起专
	财经法规与职业道德

	建筑工程技术
	高起专
	思想道德与法治

	建筑工程技术
	高起专
	计算机应用

	建筑工程技术
	高起专
	大学英语1

	建筑工程技术
	高起专
	大学英语2

	建筑工程技术
	高起专
	形势与政策

	建筑工程技术
	高起专
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论

	▲建筑工程技术
	高起专
	建筑工程力学

	建筑工程技术
	高起专
	建筑工程测量

	建筑工程技术
	高起专
	建筑工程材料检测

	建筑工程技术
	高起专
	建筑构造与识图

	▲建筑工程技术
	高起专
	建筑结构

	建筑工程技术
	高起专
	设备安装工程

	▲建筑工程技术
	高起专
	基础工程施工

	建筑工程技术
	高起专
	砌体结构工程施工

	建筑工程技术
	高起专
	钢结构工程与施工

	建筑工程技术
	高起专
	装饰装修工程施工

	建筑工程技术
	高起专
	屋面及防水工程施工

	建筑工程技术
	高起专
	建筑施工组织

	建筑工程技术
	高起专
	建筑工程计量与计价

	机电一体化技术
	高起专
	思想道德与法治

	机电一体化技术
	高起专
	计算机应用

	机电一体化技术
	高起专
	大学英语1

	机电一体化技术
	高起专
	大学英语2

	机电一体化技术
	高起专
	形势与政策

	机电一体化技术
	高起专
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论

	机电一体化技术
	高起专
	机电一体化技术概论

	机电一体化技术
	高起专
	机械制图

	▲机电一体化技术
	高起专
	机械设计基础

	▲机电一体化技术
	高起专
	工程材料

	机电一体化技术
	高起专
	电工电子技术基础

	▲机电一体化技术
	高起专
	机械制造技术基础

	机电一体化技术
	高起专
	机械精度设计基础

	机电一体化技术
	高起专
	Pro/E应用技术

	机电一体化技术
	高起专
	机床电器及可编程应用

	机电一体化技术
	高起专
	液压传动与气动

	机电一体化技术
	高起专
	数控加工技术基础

	机电一体化技术
	高起专
	微机控制技术基础

	计算机应用技术
	高起专
	思想道德与法治

	计算机应用技术
	高起专
	大学英语1

	计算机应用技术
	高起专
	大学英语2

	计算机应用技术
	高起专
	形势与政策

	计算机应用技术
	高起专
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论

	计算机应用技术
	高起专
	计算机应用

	▲计算机应用技术
	高起专
	C语言程序设计

	▲计算机应用技术
	高起专
	Office高级应用

	计算机应用技术
	高起专
	网页设计技术

	计算机应用技术
	高起专
	计算机网络与Internet

	计算机应用技术
	高起专
	数据库应用与开发

	计算机应用技术
	高起专
	动态网站设计与开发

	▲计算机应用技术
	高起专
	数据结构

	计算机应用技术
	高起专
	计算机辅助设计

	计算机应用技术
	高起专
	电子商务

	计算机应用技术
	高起专
	计算机维修与维护技术

	计算机应用技术
	高起专
	多媒体技术

	市场营销
	高起专
	思想道德与法治

	市场营销
	高起专
	大学英语1

	市场营销
	高起专
	大学英语2

	市场营销
	高起专
	计算机应用

	市场营销
	高起专
	经济数学

	市场营销
	高起专
	形势与政策

	市场营销
	高起专
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论

	市场营销
	高起专
	经济应用文写作

	市场营销
	高起专
	统计学

	市场营销
	高起专
	经济法

	市场营销
	高起专
	管理学原理

	市场营销
	高起专
	物流管理基础

	▲市场营销
	高起专
	市场调研与预测

	▲市场营销
	高起专
	市场营销原理

	市场营销
	高起专
	商务礼仪

	市场营销
	高起专
	市场营销实务

	▲市场营销
	高起专
	商务谈判与推销技巧

	市场营销
	高起专
	电子商务

	市场营销
	高起专
	广告学

	市场营销
	高起专
	多媒体技术


