第四部分：技术要求
技术条款

（一）项目简介

沙洲职业工学院拟采购电子商务数据分析应用实训系统一套，欢迎符合要求的供应商前来报名参加谈判。
（二）系统要求

★1．系统自带店铺数据中心，提供市场、竞争、流量、品类、物流、服务、交易等电子商务数据，内置零食、水产肉类等一级行业类目，同时也包含各子类目如饼干/膨化、豆干制品/蔬菜干、糕点/点心、奶酪/乳制品、巧克力、生肉/肉制品、熟食/凉菜/私房菜、新鲜蔬菜/蔬菜制品、水果制品等行业数据。

★2．系统实训任务包含电子商务数据采集与处理方案制定、市场数据分析、运营数据分析、产品数据分析、数据监控与报告撰写五大模块，任务数不少于20个。

其中市场数据分析包含行业数据分析、竞争数据分析；

运营数据分析包含客户数据分析、推广数据分析、销售数据分析、供应链数据分析；

产品数据分析包含产品行业数据分析、产品能力数据分析；

数据监控与报告撰写包含数据监控、数据分析报告撰写两大任务；

3．系统提供方案制作编写协助功能，提供多个数据采集与处理方案模板、数据分析报告模板，协助用户快速完成方案、报告撰写；

★4．全面的数据分析维度，电子商务数据分析系统涵盖电子商务数据资源库，包含客户数据库、推广数据库、销售数据库、供应链数据库、市场和竞争数据库。提供完整的数据指标分析维度。客户数据需包含客户增长率、复购率、满意度、客单价等；推广数据需包含访客数、浏览量、点击率、跳失率、收藏数、转化率、ROI等；销售数据需包含销售数量、销售金额、毛利额、毛利率等；供应链数据需包含采购单价、采购数量、采购成本、产品规格、产品库存数、存销比、SKU动销率、物流订单总数、发货订单数、揽收订单数、签收订单数、物流异常订单数、物流时效、物流好评量、物流差评量；市场竞争数据需包含市场容量、产品搜索指数、产品交易指数、目标客户群、行业发展趋势、产品销售额、转化率、客单价、营销活动、爆款产品、商品评价等；

5．系统同时提供电子商务订单中心、关键词推广、推广活动、仓储管理、客服中心等商务操作模拟界面，可供多维度查询数据、和报表生成，进行数据分析。

6．全面的数据分析情境，电子商务数据分析系统涵盖较全的数据分析应用情境，包含客户数据分析情境、推广数据分析情境、销售数据分析情境、供应链数据分析情境、市场和竞争数据分析情境。系统支持自定义情境添加；

7．软件提供动态数据，支持数据实时监控和异常情况反馈。

★8．数据分析报告撰写，提供富文本编辑器和在线表格处理工具，同时内置方案素材库，包含图表、数据表格、报告案例和模板等，可进行灵活操作和撰写。

9．产品采用B/S结构，在硬件能满足的条件下对客户端无限制；

10．产品采用python数据处理，满足数据多方面处理需求；

11．内部使用matplotlib可视化插件满足日常所需的可视化需求；

12．自主研发在线表格处理工具，满足常用算数需求和表格处理；

13．采用微服务架构和实现多任务级负载需求，支持不同量级用户并发需求；

★14．开发单位必须拥有软件企业认定证书、高新企业证书、ISO9001质量体系认定证书等企业资质；

★15．软件必须有软件著作权证书；若为代理商，必须提供生产厂家授权书及服务承诺书原件；

16．软件开发单位对所提供的软件提供技术支持，同时提供全国免费售后服务400专线；

★17．软件开发单位需有校企合作的实践经验，需要有全国电子商务职业教育校企合作服务基地资质证明。并能提供至少五家电子商务公司合作声明及至少五家电子商务专业院校合作证明。

★18．软件开发单位提供免费的教学资源网站（包括行业资讯、经典案例、精品课程、相关PPT、教学视频、教学大纲、人才培养计划、在线实训）；（须提供网站地址及网站截图）；

★19．软件开发单位有已经运营成熟的校企对接公共服务外包平台，该平台可为学生提供600+企业，120+真实企业任务，1000+岗位需求，16种互联网电商相关岗位。提供证明文件以及网站截图。

（三）功能模块

1．教师端：

（1）班级管理

①查看班级：查看班级学生登录名、真实姓名、状态情况等；

②学生状态确定：对班级学生进行激活或冻结操作；

③编辑学生：对学生的基本信息进行修改，且可对学生密码进行重置；

④删除学生：对已有学生进行删除操作。

（2）实训管理

①创建实训

②编辑实训

③删除实训

④查看实训

⑤实训评价

（3）资源管理

①发布、查看、编辑、删除实训任务；

②试题配置、内容配置、资源配置；

★③增加、编辑、删除资源模板：采集数据方案模板资源、处理数据方案模板资源、数据分析报告模板资源、数据监控报告模板资源等。

2．管理员端：

（1）系统管理：基础管理、数据备份和恢复等；

（2）教师管理：添加、删除、管理老师。

3．学生端：

（1）数据采集与处理方案制定：通过提供的方案框架结构、模板及案例，撰写市场数据采集与处理方案、运营数据采集与处理方案、产品数据采集与处理方案；

（2）市场数据分析：通过对目标行业发展数据分析、市场需求数据分析、目标客户分析、竞争对手竞品和竞店数据的分析，撰写数据报告，发现问题并提出解决方案；

★（3）运营数据分析：通过对客户数据分析、推广数据分析、销售数据分析与供应链数据分析，撰写数据报告，发现问题并提出解决方案。客户数据分析包含客户分类、客户画像绘制、客户忠诚度分析、客户行为分析等任务。推广数据分析包含流量结构分析、关键词推广效果分析、活动推广效果分析等任务。销售数据分析包含交易数据分析和服务数据分析；供应链数据分析包含采购数据分析、物流数据分析和仓储数据分析

★（4）产品数据分析：结合任务情境及任务要求，进入生意参谋，针对产品搜索指数及产品交易指数进行分析。通过数据分析方法，对产品的获客能力及盈利能力进行分析，包含商品利润分析、商品SKU分析等任务，提出运营指导意见；

★（5）数据监控与报告撰写：根据系统提供的数据监控中心，对运营、推广等不同类型数据进行监控，进行数据监控报表、数据跟踪报表制作并记录，鉴别数据异常并分析。根据数据分析结果，提出运营优化建议，撰写数据分析报告，包含店铺活动数据通报、市场环境分析报告、店铺运营整体分析报告等任务。

二、商务条款

1．售后服务要求：

（1）自物品验收合格（以双方在验收报告上的签订日期为准），提供不低于 1年 免费质保服务。免费质保期内，除人为损坏和不可抗拒因素外，供应商对物品进行免费维修或更换； 3年 免费升级服务。
（2）质保期内，供应商负责对其提供的物品进行免费维修或更换；

（3）供应商在接到采购人函电后，必须在 2小时 内对采购人所提出的维修要求作出响应， 48小时 内到达现场作出相应处理。

2．交货期限及交货地点要求：

（1）交货期限：自合同签订后一个月天内交货并完成安装调试；

（2）交货地点：沙洲职业工学院。

3．货款支付：

（1）合同签订生效后，成交供应商将所有货物交货安装调试完毕，经验收合格，并出具书面交货、验收报告后十五个工作日内，2020年10月后支付货款总价的100%；

（2）安装调试验收合格之日起货物正常使用12个月无质量问题，出具验收报告后十五个工作日内，返还履约保证金。
4．投标货币：应采用人民币报价。

